KONFLIKTMEDIATION

Mediatoren | Kontakt
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BERATUNG + FORTBILDUNG
FUR HEIL- UND PFLEGEBERUFE

Torsten Klatt-Braxein Peter Herzau

+ Diplom-Theologe - Diplom Psychologe

+ Coach und + Mediator
Organisationsberater + Verhaltens- und

+ Systemischer Supervisor (SG) Kommunikationstrainer

- Paar- und Familientherapeut + Musiker, 1. Staatsexamen
(SG) Medizin

Arbeitsschwerpunkte: Arbeitsschwerpunkte:

+ Coaching fur Fuhrungskrafte - Mediation

+ Fortbildung fiir Arzte, MFA
und Pflegende

+ Praxiscoaching /
Praxisentwicklung

- Supervision fiir Arzte und
Pflegende

+ Gesundheitsmanagement

institut salus medici
Torsten Klatt-Braxein

Minchener StraBBe 4, 10777 Berlin

(direkt am Viktoria-Luise-Platz) KONFLIKT MEDI A TI 0 N

Gesellschafter | Praxispartner

Telefon: 030-21963332 Mitarbeiterteam | Arztliche Mitarbeiter
Mobil: 0160 - 8455310
Fax: 030 -2196 9730

E-Mail:  heilberufe@salusmedici.de
Internet: www.salusmedici.de




KONFLIKTMEDIATION
Gesellschafter | Praxispartner

In der Zusammenarbeit kann es zu Interessenskonflikten oder
Streitigkeiten kommen. Die Folgen solcher Konflikte sind nicht
nur eine Beeintrachtigung der taglichen Arbeitsabldufe, sondern
auch eine hohe Belastung bis ins Privatleben fiir alle Beteiligten.

Ausgangspunkte solcher Differenzen kénnen ungeklarte
Rollenverstandnisse, unterschiedliche Zielsetzungen,
unausgesprochene Verdnderungswiinsche oder Differenzen
hinsichtlich der Arbeitsweise sein.

Wenn die Zusammenarbeit weiter funktionieren soll, bietet
es sich an, solche Konfliktursachen in einem professionell
gefiihrten Gespréch transparent zu machen. Wirtschaftliche
Nachteile und Emotionale Verletzungen kénnen so verhindert
- zukunftsfahige Losungen hingegen entwickelt werden.

Mediation ist ein strukturiertes, freiwilliges Verfahren zur
konstruktiven Beilegung von Konflikten. Die Konfliktparteien
gelangen hierbei durch Unterstiitzung einer dritten, neutralen
Person zu einer einvernehmlichen Lésung (win-win-Situation),
die ihren Bedirfnissen und Interessen entspricht.

Der Mediator trifft dabei keine eigenen Entscheidungen
beziiglich des Konflikts, sondern ist lediglich fiir das Verfahren
verantwortlich.

Mediation kann nicht nur dazu beitragen, gerichtliche
Auseinandersetzungen und unnotige Kosten zu vermeiden. Sie
stellt auch das Vertrauen zwischen den Konfliktparteien wieder
her und ermoglicht somit eine weitere Zusammenarbeit.
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KONFLIKTMEDIATION
Mitarbeiterteam | Arztliche Mitarbeiter

Mediation ist eine gute Unterstiitzung bei:

Schwierigkeiten unter Praxispartnern

Konflikten und Spannungen im Mitarbeiterteam
Streitigkeiten zwischen Gesellschaftern und Partnern

+ Meinungsverschiedenheiten mit Kooperationspartnern
Konflikten zwischen Vorgesetzten und &rztlichen
Mitarbeitern

Streit zwischen angestellten Kollegen

Verdrgerten Patienten

- Auseinandersetzungen mit der Arztekammer oder der KV

Procedere:

In einem ersten Telefonat besprechen wir Thre Zielsetzungen
fir Mediation, Zeitumfang und Teilnehmer. Sie erhalten ein
Angebot fiir Zusammenarbeit und entstehende Kosten. Nach
Threr Bestatigung finden wir einen zeitnahen Termin fiir den
Beginn der Mediation.

Durchschnittliche Zeitinvestition:
2 - 5 Sitzungen.

Fiir ndhere Auskiinfte und einen ersten Kontakt schreiben Sie
bitte eine E-Mail oder rufen Sie an.
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