PRAXISCOACHING
Institut / Berater

Wir unterstiitzen Menschen in Heil- und Pflegeberufen.
Wir verbinden Wachstum und Erfolg mit Gesundheit und
Lebensqualitat.

Torsten Klatt-Braxein

 Diplom-Theologe
+ Coach und Organisationsberater

« Systemischer Supervisor (SG)
+ Paar- und Familientherapeut (SG)

Arbeitsschwerpunkte:

+ Coaching fiir Fiihrungskrafte

* Fortbildung fiir Arzte, MFA und Pflegend
« Praxiscoaching / Praxisentwicklung

« Supervision fiir Arzte und Pflegende

» Gesundheitsmanagement
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KONTAKT
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Torsten Klatt-Braxein

Miinchener StraBe 4
10777 Berlin
(direkt am Viktoria-Luise-Platz)

Telefon: 030 -2196 3332
Mobil: 0160 -8455310
Fax: 030 - 2196 97 30

E-Mail: heilberufe@salusmedici.de
Internet: www.salusmedici.de
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BERATUNG + FORTBILDUNG
FUR HEIL- UND PFLEGEBERUFE

PRAXIS-
COACHING
Praxisberatung



PRAXISCOACHING
Beratung

Die Arbeitsbedingungen in Arztpraxen und MVZs sind
schwieriger geworden. Oft stehen alle unter hohem
Arbeitsdruck. Permanente Veranderungen kommen hinzu.
Spielrdume und Ressourcen gibt es wenige.

Lasst sich der Praxisbetrieb unter solchen Bedingungen
effizienter gestalten? Wie bleiben gute Versorgung,
Motivation und Gesundheit erhalten?

Fragen Sie sich gerade, ob etwas verandert werden muss?
Ist die Abrechnung auf dem neuesten Stand? Frisst Sie

die Arbeit auf? Klappt die Zusammenarbeit mit dem
Kollegen nicht? Gibt es personelle Veranderungen bzw.
eine neue Zusammensetzung Ihres Teams? Haben Sie
gerade eine Praxis mit einem bestehenden Mitarbeiterteam
libernommen?

Fehlt Ihren MitarbeiterInnen das ,,Wir-Gefiihl“? Braucht
Ihr Team neuen Schwung, mehr Effizienz oder neue
Arbeitsstrukturen? Haben Sie das Gefiihl, dass nicht mehr
»alles ganz rund“ lduft oder die schlechte Stimmung an
den Kraften Ihrer Mitarbeiter zehrt und die Arbeitsleistung
nachlasst?

Viele dieser Fragen lassen sich im taglichen ,,Funktionieren
nur unzureichend oder wenig nachhaltig klaren.

Eine Beratung / ein Praxiscoaching fiir die gesamte Praxis
kann Ihnen helfen, die notwendigen Antworten zu finden
und Verdnderungen in Gang zu setzen.

Ich analysiere Ihre Praxissituation. Sie definieren
Entwicklungsaufgaben und leiten daraus konkrete
Entwicklungsschritte fiir sich und Ihr Team ab. Die
Praxisberatung / das Praxiscoaching ist eine Mischung

aus Hospitation der Praxisabldaufe, Teamentwicklung,
Fiihrungscoaching, Inhousefortbildung, kollegialer Beratung
und Anregung zur Selbsthilfe.
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PRAXISCOACHING
Themen

Themen kénnen sein:

» Termin-, Patienten- und Wartezeitenmanagement
* Arbeitsorganisation

+ Arbeitsmotivation

» Personalgewinnung

» Teamarbeit und Kooperation

» Kommunikation (Telefonieren, Team, Patient, Chef)
+ Patientenzufriedenheit

* Qualitatsentwicklung

+ Stressabbau und Gesundheit

+ Personalfiihrung und - entwicklung

» Schwierige personelle Situationen

» Familienunternehmen Arztpraxis

» Raumliche Veranderungen

» Ordnungsstrukturen

» Abrechnung und Finanzen

Die Praxisberatung ist auch in Kurzform — einem
Teamentwicklungstag — moglich.
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PRAXISCOACHING
Procedere

Procedere:

Fiir eine erste unverbindliche Anfrage rufen Sie mich
einfach an oder schreiben Sie eine E-Mail.

« Forderung: Die Beratung kann auf Antrag (vor Beginn)
bis zu 50% aus Mitteln des ESF und des Bundes
gefordert werden. Sie erhalten die notwendigen
Informationen und Zugénge

« Vorgesprach mit den Praxisinhabern / leitenden
Angestellten zu den Anliegen und der Zielrichtung der
Beratung

- Screening / Hospitation (Schwachstellenanalyse)

+ Arbeit an den Entwicklungsaufgaben der Praxis in
unterschiedlichen Settings (in groBeren Abstanden,
Gesamtdauer in der Regel 4 - 9 Monate)

» Nach Abschluss des Praxiscoachings kann ein
individuell vereinbartes Monitoring dazu beitragen,
die begonnene Entwicklung in der richtigen Richtung
zu halten und die Optimierungen im Praxisalltag
kontinuierlich fortzusetzen.

Ort:

In Ihren Praxisrdaumen. Auf Wunsch auch gern auBerhalb.

Teilnehmer:

» Gesamte Praxisteams

* Teilteams

« Leitende Arzte und / oder Praxismanager
* Arzthelferinnenteams
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